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Kurumlarin musteri iletisimini ve operasyonel silreglerini yapay zeka ile ugtan uca otomatiklestiren Al Solutions Integrator. LLM
tabanli Al Agent'lar, RAG destekli bilgi bankalari ve STT/TTS altyapili sesli asistanlar (Voice Agent) tasarliyor; bunlari API, Webhook ve
MCP Uzerinden CRM ve santral sistemlerine entegre ediyorum. Saglik, e-ticaret, mobilite ve B2B sektorlerinde 50'den fazla projede
satis ve destek operasyonlarinin biylik bolimini otonom sistemlere tasidim. Temel hedefim: operasyonel maliyeti distrirken
hizmet kalitesini ve hizini artirmak.
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o 50den fazla kurumsal sirket ve KOBI projesinde LLM tabanli chatbot ve Voice Agent ¢éziimlerini analizden canliya kadar ugtan uca
yonettim.

e STT/TTS altyapisiyla gergek zamanli sesli asistanlar kurdum; santral (PBX) sistemlerine baglayarak ¢cagri karsilama ve yonlendirmeyi
otomatiklestirdim.

o Uriin, fiyat ve SSSiceriklerinden RAG tabanli bilgi bankalari olusturarak yapay zeka yanitlarinin dogrulugunu ve tutariligini artirdim.

e APlve Webhook ile CRM, e-ticaret ve hastane sistemleri arasinda ¢ift yonlu, gergcek zamanli veri akisi kurdum.

e MCPile Al Agent'larin dis sistemlerde (CRM, takvim, siparis)islem yapabilmesini sagladim; gok adimli is akislarini orkestre ettim.

One ¢ikan mdusteri projeleri

¢ Yolcu360: Mlsteri hizmetleri altyapisini yapay zeka ile ugtan uca yeniden tasarlayarak satis operasyonlarinin %75'inden fazlasini
otonom Al Agent'lara bagladim.

e Estethica: Tim dinya dillerinde aylik 10.000+ gérismeyi karsilayan, tedavi gruplarinda canl temsilcinin yerini alan, RAG tabanli bilgi
bankasliyla beslenen chatbot ve ¢ok dilli Voice Agent (STT/TTS) sistemleri gelistirdim; Medisis ve Zoho CRMile API/Webhook
Uzerinden gift yonll entegre ettim.

e ElaMilla: Instagram ve WhatsApp'ta Shopify API'den anlik Grlin ve stok verisi gekerek satisi kendisi tamamlayan bir Al Agent kurdum;
satis donglsiini tamamen otonom hale getirdim.

e Erdem Hastanesi: Hastane i¢ servisleri ve Zoho CRM ile eszamanli ¢alisan, tim dillerde aylik 25.000+ sohbeti 7/24 karsilayan
chatbot ve otomasyon kurgularini devreye aldim.

e OmniPos: Tim B2B mdusteriler icin TeamGram entegrasyonlu bir destek agi kurarak destek ve satis slreglerini yapay zeka
altyapisina tasidim.

e itopya.com: Ozel chatbot ve otomasyon senaryolari tasarlayarak miisteri destek ekibinin is yiikiinin %70inden fazlasini yapay
zekaya devrettim.

e Hardline: Cagri karsilamaigin STT/TTS tabanli Voice Agent mimarisini tasarladim ve santral yonlendirme kurgusuyla orkestre ettim.

¢ Ekol: Sirket ici sikayet ve destek yonetimiigin iletisim altyapisini ve santral (PBX) slireclerini sifirdan kurguladim.

TEKNIK YETKINLIiKLER

Yapay Zeka & LLM GPT, Claude, Gemini, DeepSeek, Qwen - Prompt Engineering, Function / Tool Calling, Al Agents
Bilgi Erigimi RAG mimarisi, bilgi bankasi tasarimi

Orkestrasyon n8n, Supsis Al - Cok ajanli (multi-agent)is akislari, MCP (Model Context Protocol)

Ses Teknolojileri ElevenlLabs, Azure Speech-STT/ TTS, gergcek zamanli Voice Agent

Entegrasyon REST API, Webhook, JSON

CRM Zoho, Bitrix24, HubSpot, TeamGram, Medisis

Santral NetGSM, Verimor, Kirmizi Santral

Gelistirme Al destekli yazilim gelistirme

Diller Tiirkce (ana dil), ingilizce (B1), Rusga (A1)

EGITIM

Aydin Adnan Menderes Universitesi — Bilgisayar Programciligi (On Lisans) 2020 - 2022

Liileburgaz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi — Bilisim Sistemleri 2016 - 2020


https://www.linkedin.com/in/emir-eren-karame%C5%9Fe-585391201/

